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1. OBJETIVO 

 

A través de este manual se ilustrará el procedimiento necesario que se debe realizar para 

la instalación de la aplicación Google Authenticator en el dispositivo móvil. Es necesario 

tener en cuenta que la información ilustrada en este manual puede variar según la marca 

y el modelo del dispositivo móvil. 

 

2. ALCANCE 

 

El presente manual de usuario incorpora los contenidos requeridos para la instalación de 

la aplicación Google Authenticator en dispositivos con sistemas operativos Android y 

Apple. 

 

3. PROCEDIMIENTO 

 

3.1. INSTALACIÓN EN DISPOSITIVOS ANDROID 

 

Para realizar la instalación el primer paso que debe realizar es ingresar desde su 

dispositivo móvil a la tienda de aplicaciones de Android (Play Store). 
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Una forma de lograrlo es escaneando el siguiente código QR con una aplicación de 

lectura de códigos de barras: 

 

Otra opción es acceder a la siguiente URL en el navegador de Android: 

https://play.google.com/store/search?q=pname:com.google.android.apps.authenticator2 

 

También puede buscar “Google Authenticator” en Google Play (Android Market).

 

Seleccione la aplicación previamente mencionada para visualizar los detalles de la 

misma y luego presione el botón Instalar. 
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Una vez instalada la aplicación, de clic en el botón abrir. 
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Una vez abierta la aplicación, presione el botón Comenzar la Instalación 

 

Se mostrará una pantalla con las opciones Escanear código de barras e Ingresar 

clave brindada, seleccione le opción Escanear código de barras.  
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En este punto usted puede encontrarse con dos diferentes posibilidades: 

a) El dispositivo no cuenta con una aplicación de lectura de códigos de barras 

 

En este caso se mostrará un mensaje indicando que se debe instalar el escáner de 

código de barras, cuando esto suceda, seleccione la opción Instalar. 

 

 

Posteriormente se mostrará la aplicación encargada de la lectura del código de 

barras, en este caso Barcode Scanner de ZXing. Seleccione esta aplicación para 

visualizar el detalle de la misma. 
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Seleccione la aplicación para la lectura de códigos de barras y presione el botón 

Instalar. 

 

 

b) El dispositivo ya cuenta con una aplicación de lectura de códigos de barras 

 

En este caso no será necesario realizar la instalación del lector del código de 

barras, puede continuar con el proceso de configuración desde la Sucursal Virtual. 
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En este punto ya cuenta con los requisitos mínimos necesarios para utilizar la 

autenticación de Google en la Sucursal Virtual de AyC Colanta. 

 

3.2. INSTALACIÓN EN DISPOSITIVOS APPLE (IOS) 

 

Para realizar la instalación el primer paso que debe realizar es ingresar desde su 

dispositivo móvil a la tienda de aplicaciones de Apple (App Store). 

 

 

Una vez abierto el App Store, seleccione la opción buscar  presionando el 

botón ubicado en la parte inferior de la pantalla. 
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Una vez habilitada la casilla de búsqueda, digite en esta la palabra Google 

Authenticator, se debería mostrar en pantalla la aplicación mencionada. Una vez 

mostrada, seleccione la opción Instalar. 
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Una vez seleccione la opción Instalar, es posible que se le pida la contraseña de itunes 

Store antes de proceder con la instalación, si es así, digite su contraseña de itunes para 

continuar con la instalación, de lo contrario, la instalación deberá de proceder de forma 

normal. 
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Cuando finalice la instalación de la aplicación se habilitará la opción Abrir, seleccione esta 

opción para abrir la aplicación por primera vez. 
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Una vez abierta la aplicación, seleccione la opción Iniciar Configuración y luego 

seleccione Escanear código de barras. Es posible que la aplicación solicite permiso para 

acceder a la cámara, si es así, seleccione la opción OK. 
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En este punto ya cuenta con los requisitos mínimos necesarios para utilizar la 

autenticación de Google en la Sucursal Virtual de AyC Colanta. 


